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NIPOTI BARBARA

60, VIA DELLA MOSCOVA, 20121 MILANO, ITALY

0039 — 0231800106 mobile: 0039- 393 6470296
0039-34536987

barbara@colaianniconsulting.it;

Italiana

29/07/1971

MILANO

NPTBBR71L69F205)

Dal 2003 al 2008

Colaianni Consulting snc .p.za Gerusalemme 1 — 20154 Milano

Consulenza in materia di qualita — sicurezza — privacy — haccp - comunicazione
e marketing-organizzazione aziendale e gestionale, 231, OHSAS 18001,
SA8000, ecc.ecc.

Socio Amministratore e consulente / formatore

Socio amministratore, Resp. Area Communicatione & Marketing, Consulente

in materia di qualita, aiuto in back-office per sicurezza, privacy ed altro.

Partner di: COLAIANNI CONSULTING s.n.c., sono professionalmente impegnata

in qualita di:

¢ Product Manager per le attivita di: comunicazione d’'impresa, relazioni
interne/esterne, ufficio stampa, ecc;

¢ Consulente nellambito dei Sistemi di
Organizzazione & B.P.R., Privacy, ecc;

¢ Auditor in sede di Verifiche Ispettive di 1#, 2* e 3 parte.

Gestione della Qualita,

Precedentemente ho svolto diverse attivita quasi tutti riconducibili al
commercio, alla gestione contrattuale e alla gestione del personale dagli anni
80/90 fino ad intraprendere con la fine degli anni 90 il mio percorso da
consulente.

> L’attivita lavorativa pregressa a Colaianni Conusulting snc :
= ha visto i suoi albori nel 1990 presso il negozio di famiglia (Fochi
Model’s) dove ho assunto sempre maggiori responsabilita occupandomi



QUALIFICHE PROFESSIONALI

e Iscrizione a Registri (CEPAS,
IRCA, AICQSICEV ...)

¢ Qualifiche (Team Leader,
Team Member)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
¢ Date (da—a)

¢ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
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di vendita, vetrinistica, pubblicita, organizzazione e selezione del
personale. Mentre contribuivo alla riorganizzazione di prodotto e target
del negozio, sito in via Durini, assumevo la responsabilita - avviandone
la gestione - del secondo negozio in zona Sempione (ldea 2 srl);

= ha interessato diverse collaborazioni fra cui quella con un’agenzia
immobiliare (E.R.E.S. srl) con il ruolo e le responsabilita di assistente alla
direzione, dove mi occupavo di telemarketing, contrattualistica,
rapporti con i clienti, relazioni interne/esterne; e con I'A.N.T.I.
(Associazione Nazionale Tributaristi Italiani) come responsabile ufficio
stampa e comunicazione.

= nel 1998 si & tradotta sempre pil in una collaborazione con il Rag.
Marcello Colaianni affiancandolo nella sua professione di consulente di
direzione e organizzazione fino a concorrere alla costituzione della
societa di consulenza aziendale: COLAIANNI CONSULTING s.n.c. di
Barbara Nipoti e Marcello Colaianni.

- Stage c/o societa di p.r. a Milano che organizzava eventi /
comunicazione aziendale:interna, esterna, piani di marketing, studi di
visual identity per professionisti.

IRCA

Team Leader

Dal 1991 ad oggi

Liceo scientifico c/o Liceo Scientifico Enrico Fermi Milano
v" Facolta di Giurisprudenza c/o la Statale di Milano con esami

conseguiti:
Istituzioni di Diritto Privato, Istituzioni di Diritto Costituzionale, Istituzioni di
Diritto Romano, Storia del Diritto Italiano |, Storia del Diritto Romano, Diritto
Romano 1, Diritto Romano Il, Economia Politica, Economia Politica &
Industriale, Politica Economica, Scienza delle Finanze e Diritto Finanziario,
Diritto Industriale;

v" Facolta di marketing & comunicazione d’Impresa presso lo I.U.L.M. ho
sostenuto positivamente gli esami di:

Teoria e Tecnica delle Relazioni Pubbliche |, Teoria e Tecnica della
Comunicazione Pubblica, Sociologia della Comunicazione, Economia della
Comunicazione, Sociologia, Tecnica della Comunicazione Pubblicitaria |,
Economia Aziendale, Sociologia dei consumi, Laboratorio di informatica,
Culture e Letterature Comparate, Laboratorio di Esperienze Professionali,
Teoria e Tecnica della Comunicazione Pubblicitaria 1l, Laboratorio di
Composizione di Lingua Italiana, Semiotica, Marketing |, Marketing I,
Laboratorio di Lingua Inglese |, Laboratorio di Lingua Francese |; Laboratorio di
ICT; diritto UE, Informatione & Communication Tecnology;




e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio
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v' Master in comunicazione d’impresa presso la BURSON-MARSTELLER,

una delle piu note ed internazionali agenzie di Relazioni Pubbliche e
leader, in particolare, nella comunicazione corporate.

Comunicazione d’impresa, marketing, visual identity,editing,
contrattualistica, consulente in materia di

Quaita:

I corsi di formazione professionale da me frequentati fanno riferimento a:

Le linee guida della serie UNI EN ISO 9000-1-2-3-4>>, a cura di
Marcello Colaianni;

Le linee guida della serie UNI EN ISO 9004-1-2-3-4>>, a cura di
Marcello Colaianni;

Conoscere la norma UNI EN ISO 9001/2/3:1994>>, [conseguendo il
relativo diploma previo superamento dell’esame finale], a cura di
Marcello Colaianni;

Le linee guida della serie UNI EN ISO 30011-1-2-3>>, [come da relativo
attestato di partecipazione] a cura di Marcello Colaianni;

Conoscere la norma UNI EN ISO 9001:2000>>, [conseguendo il relativo
diploma previo superamento dell’esame finale], a cura di Marcello
Colaianni;

La linea guida UNI EN ISO 9000:2000>>, a cura di Marcello Colaianni;
La linea guida UNI EN ISO 9004:2000>>, a cura di Marcello Colaianni;
UNI 11067:2003 = Consulenza di direzione — Criteri di erogazione e
controllo del servizio>>, a cura di Marcello Colaianni;

UNI 11071:2003 = Consulenza di direzione — Definizioni,
classificazione, requisiti ed offerta del servizio>>, a cura di Marcello
Colaianni;

La linea guida UNI EN 1SO 19011:2003>>, [come da relativo attestato
di partecipazione] a cura di Marcello Colaianni;

CORSO DI PRIMO SOCCORSO>> [come da relativo attestato di
partecipazione] a cura di Ethos srl.

CORSO - CERTIFICATO I.R.C.A. - DI QUALIFICAZIONE PER VALUTATORI
DI SISTEMI DI GESTIONE DELLA QUALITA>> [conseguendo il relativo
diploma previo superamento dell’esame finale], a cura di A.lL.Q.
(Associazione lItaliana per la diffusione e lo sviluppo della
qualita)secondo la norma UNI EN I1SO 9001:2000;

UNI 11097:2003 = Gestione per la qualita — Indicatori e quadri di
gestione della qualita — Linee guida generali>>, a cura di Marcello
Colaianni;

UNI 11098:2003 = Sistemi di Gestione per la qualita — Linee guida per
la rilevazione della soddisfazione del cliente e per la misurazione degli
indicatori del relativo processo>>, a cura di Marcello Colaianni.
Aggiornamento alla norma UNI EN ISO 9001:2008 : corso di % giornata
c/o UNI e c/o Bureau Veritas Italia

Aggiornamento continuo come valutatore BVI anno 2008 — 2009 —
2010-2011

Corso aggiornamento valutatore BVI EA 28 per anno: 2009 — 2011



¢ Qualifica conseguita

e Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e
della carriera ma non
necessariamente riconosciute
da certificati e diplomi
ufficiali.

PRIMA LINGUA
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e Corso aggiornamento valutatore BVI EA 28 per anno: 2009 —-2010-
2011

In materia di marcatura CE, ambiente, Costruzioni:

e Corso aggiornamento valutatore BVI costruzioni, marcatura CE per
anno: 2011

e |SO 1400:2004 sistemi di gestione ambientali c/o associazione AlQ
anno 2005

e La marcatura CE e gli agglomerati bituminosi anno 2006 c/o Eca Cert

In materia di ICT:

e La marcatura CE : legislazione di riferimento anno 2011 c/o camera di
Commercio

In materia sportiva:

e Seminario formazione educatori sportivi anno 2004 c/o CONI

e Corso educatori sportivi di primo livello anno 2004 c/o CONI

e Corso di specializzazione per dirigenti sportivi anno 2004/5 c/o CONI

e Corso di formazione per dirigenti sportini anno 2004/5 c/o CONI

e Master per dirigenti sportivi anno 2005/6

e La cittadinanza digitale anno 2007 c/o la Prov. Di Milano Spazio Rosa

Partner di: COLAIANNI CONSULTING s.n.c., sono professionalmente impegnata

in qualita di:

¢ Product Manager per le attivita di: comunicazione d’'impresa, relazioni
interne/esterne, marketing ecc;

¢+ (Consulente nell’ambito dei Sistemi di Gestione della Qualita,
Organizzazione & B.P.R., Privacy, Comunicazione aziendale, Visual Identity;
Formatore in materia di qualita e comunicazione interna, ecc;

¢+ Auditor in sede di Verifiche Ispettive di 1#, 2" e 3" parte UNI EN ISO
9001:2008.

¢+ Auditor sistema di gestione ambientale norma UNI EN 14001:2004

n.a

Capacita di interagire con il prossimo sia esso uomo o donna ed instaurare
un feeling lavorativo intenso, duraturo e fondato sulla stima ed il rispetto
reciproco.

Capacita di sdrammatizzare le situazioni

Buona capacita nell’apprendere 'uso e le potenzialita delle nuove
tecnologie: blog, firma digitale, face book, twitter per migliore 'immagine
aziendale (approfondendo fino alla fine le pontezialita)

Analisi dei punti di forza e di debolezza per tutto quanto scelgo o non scelgo,
ma in qualche modo mi viene proposto

Adattamento in situazione estreme di stress, fisiche , mentali, ecc.

ITALIANO



ALTRE LINGUE

e Capacita di lettura

e Capacita di scrittura

e Capacita di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre
persone, in ambiente
multiculturale, occupando
posti in cui la comunicazione
é importante e in situazioni in
cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e
sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di
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INGLESE E FRANCESE
buona
buona
buona

- DANZA C/0 SCUOLA DI BALLO NOVARO C.SO VENEZIA PALAZZO SERBELLONI MILANO
(CLASSICA, MODERNA E TIP-TAP) DA RAGAZZA, ORA PRATICO UNO SPORT SINGOLO COME IL
NUOTO E “DI GRUPPO “ PRATICANDO TAI CHI CHUAN CON IL MAESTRO CHEN ;

- COMMERCIANTE, RESPONSABILE ACQUISTI E PERSONALE C/O NEGOZIO FOCHIMODELS NEL
CENTRO DI MILANO DEI MIEI GENITORI, PRENDENONE POI UNO IN GESTIONE;

- ORGANIZZAZIONE EVENTI PER ASSOCIAZIONE ANTI (TRIBUTARISTI ITALIANI);

- RESPONSABILE COMICAZIONE DI UNA START UP: EPRICOOT (CREATO LOGO, AMRCHIO,
IMMAGINE AZIENDALE E IMPRONTATI | PRIMI MEZZI DI COMUNICAZIONE ESTERNA);

- VOLONTARIATO C/O L’OPSEDALE SAN RAFFAELE DI MILANO IN REPARTO DI
CARDIOCHIRURGIA E RIABILITAZIONE ( IN ESSERE), PER CUI HO FREQUENTATO E FREQUENTO
DEI CORSI PER RELAZIONARSI CON | MALATI CON LA GENTE CHE SOFFRE E CON | APRENTI- IN
QUESTI CORSI E NECESSARIO CONFRONTARSI, PARLARE ED ESPORRE LE PROPRIE
PROBLEMATICHE, LE PROPRIE IDEE, IL PROPRIO APPROCCIO;

- DATO CHE NEL SAN RAFFAELE ABBIAMO PRESO IL SIGILLINO DA DON VERZE, UNA VOLTA AL
MESE PARTECIPO, INSIEME ALLE MIE COLLEGHE AMICHE DEL VOLONTARIATO ED Al
PROFESSORI , ILLUMINARI DELL'OSPEDALE A CONFERENZE DI MEDICINA SACERDOZIO MULTI-
TEMATICHE C/O LA SALA CONFERENZE DELL’OSPEDALE;

- FREQUENTO UNA VOLTA AL MESE AMICHE CON LA QUALE DIVIDIAMO LA PASSIONE DELLA
FEDE, DICENDO INSIEME IL ROSARIO E LE NOSTRE INTENZIONI (SOSPESO QUALCHE MESE);

- FREQUENTO CLUB CULTURALI COME IL FRIDAT CLUB; IL LIONS CLUB; GLI EVENTI C/O LA
CASERMA MILITARE PERRUCCHETTI DI MILANO, LA SCUOLA MILITARE TEULLIE DI MILANO, IL
CIRCOLO UFFICIALI C/0 IL PALAZZO CUSANI, ECC.ECC.

- RESPONSABILE MARKETING & COMMUNICATION DI COLAIANNI CONSULTING (SOCIETA DI
MIO MARITO E MIA) - IN RELAZIONE AGLI STUDI QUASI ULTIMATI C/O L’UNIV. IULM DI
MILANO NELLA FACOLTA DI COMUNCIAZIONE E PUBBLICITA ED IL MASTER DI 9 MESI
C/O LA BURSON MARSTELLER RICOPRO QUESTO RUOLO E MI OCCUPO ANCHE DI
CONSULENZA “VISIVA” VISUAL IDENTITY, E DI COMUNCAZIONE A 360°, OLTRE ALL’ATTIVTA DI
CONSULENTE IN MATERIA DI QUALITA);

- RESPONSABILE MARKETING & COMMUNCIATION DI ASSOCIAZIONE SPOTIVA PK EUROPEA
A.S.D. E RESPONSABILE PERSONALE E RESPONSABILE U.R.P., PER LA CUI ASSOCIAZIONE HO
FREQUENTATO QUASI TUTTI | CORSI: EDUCATORE SPORTIVO, DIRIGENTE SPORTIVO | E I
LIVELLO; MATER PER DIRIGENTI SPORTIVI, PROSSIMAMENTE COMPLETERO IL P.N.L.
(PROGRAMMAZIONE NEURO LINGUISTICA Il LIVELLO)

Pratico Sport singolo attualmente

-ESSENDO ANCHE LA RESPONSABILE EVENTI, URP DI PK EUROPEA A.S.D., GRAZIE Al CORSI
FREQUENTATI C/O IL CONI METTO IN PRATICA AD OOGNI EVENTO LE MIE CAPACITA
ORGANIZZATIVE ED INTERAZIONALI.

- MENTRE IN COLAIANNI CONSULTING, GRAZIE AGLI STUDI DI GIURISPUDDENZE E DI



lavoro, in attivita di
volontariato (ad es. cultura e
sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non
precedentemente indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

COMUNCAZIONE (OVE SI STUDIA ANCHE L'ECOMIA AZIENDALE , LA STATISTICAE ED ALTRO)
POSSO SEGUIRE TUTTA L ATTIVITA GESTIONALE DELLA SOCIETA, " ATTIVITA
AMMINISTRATIVA, L ATTIVITA DI MARKETING, DI COMUNICAZIONE E PUBBLIC RELATION
OLTRE A QUANTO OCCORRE PER SUPPORTARE IL NS. COMMERCIALSITA, CON GLI ENTI PER LE
QUESTIONI BUROCRATICHE, ECC.ECC.

- INVECE COME VOLONTARIA DELLA AMI, MI PIACE CONDIVIRE CON GLI ALTRI LE EMOZIONI
CHE PROVO, LE DIFFICOLTA CHE A VOLTE SI INCONTRANO NEI REPARTI E SPESSO Cl
INTERFACCIAMO DIRETTAMENTE CON L’A.D. DEL SAN RAFFAELE PER PROPORCI COME
OPARATIVE ANCHE OLTRE ALL’ATTIVITA DI VOLONTARIATO, (TANTO CHE HO OTTENUTO LO
STEMMA DEL SIGILLINO DI DON VERZE).

- INFINE A CASA SBRIGO TUTTE LE PRATICHE CHE OGNI MOGLIE E DONNA DEVE FARE
QUOTIDIANAMENTE CERCANDO DI GESTIRE AL MEGLIO IL TUTTO E COMBINARLO CON LA MIA
PROFESSIONE CHE MI ASSORBE IN TOTO.

-PC: USO DI WINDOWS QUOTIDIANO: WORD, EXCEL, POWER POIINT, FRONT PAGE, ACCESS,
EXPLORER, OUTLOOK; IN PIU UTILIZZO REGOLARMENTE PER AGGIORNARE IL NS. SITO E
BLOG ANCHE PHOTO SHOP ED ALTRI PROGRAMMI DI GRAFICA, WIN FAX, ECC.ECC.;
(COMPETENZE ACQUISITE PER SUPERARE | 3 ESAMI PREVISTI ALL’UNIVERSITA IULM DI
COMUNCAZIONE E PUBBLICITA E TRAMITE CORSI ORGANIZZATI DALLA PROVINCIA DI MILANO
PER DONNE IMPRENDITRICI) E SISTEMI IN USO SU APPLE.

- MACCHINA FOTOGRAFICA DIGITALE, VIDEOCAMERA, CELLULARI, LETTORI, | PAD; OLTRE
ALLE CONSUETE APPARECCHIATURE DI UTILITA PER L’UFFICIO (TELEFONO, FAX ,STAMPANTI,
SCANNERS, ECC.ECC.)

Scrittura: poesie; romanzi
Lettura prevalente di autobiografie, libri di De Crescenzo, Pirandello, Signorini,
Libri sui santi, Sgarbi, e molti altri ancora.

Decoupages

Ricamo maglia e cucito (tovaglie, tende, articoli per la casa)
Cucinaricca

Applicazione tecniche: saponi, cere, ecc.ecc.

Patente B

Per due anni durante la mia carriera c/o I'universita statale di Milano ho
aiutato il Prof. Carlo Antonio Ricciardi durante gli esami scritti del primo anno
accademico (io ero al terzo)

N.A

Il sottoscritto dichiara di essere a conoscenza delle sanzioni penali in caso di dichiarazioni mendaci o contenenti
dati non piu rispondenti a verita, come previsto dal D.P.R. 28.12.2000, n. 445.
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della legge 196/2003 (Testo unico privacy)

Data: Milano 27/09/2011 Firma: f )
3@@3@ Jist

Pagina 7 - Curriculum vitae di
[ Nipoti Barbara ]



